
 

 

 

 

 

 

 

 

 6931سال  – اظهارنامه جایزه دولت الکترونیک

 بخش تکلیفی
 

 

 

  ًبم دستگبُ هبدس

  ًبم دستگبُ

  سیبست دستگبُ:

تبییذیِ اظْبسًبهِ 

 تَسظ سیبست دستگبُ

ایي اظْبسًبهِ دس ساستبی هشبسوت دس تَسعِ دٍلت الىتشًٍیه ٍ حضَس دس 

تىلیفی، تْیِ ٍ تٌظین شذُ است. ثخش  –فشایٌذ جبیضُ دٍلت الىتشًٍیه 

سعبیت ثذیٌَسیلِ ضوي تبییذ طحت ولیِ اعلاعبت اسائِ شذُ دس  اظْبسًبهِ  ٍ 

 اهیاستخذوبهل ولیِ اطَل ٍ چبسچَة اسائِ شذُ اص سَی سبصهبى اداسی ٍ 

ّوىبسی دس جْت دستگبُ اجشایی  آهبدگی وبهل، دس تذٍیي اظْبسًبهِ وشَس

ٍ ثشسسی شَاّذ اظْبسًبهِ سا  حضَس اسصیبثبى هحتشمفشایٌذ اسصیبثی، پبسخگَیی ٍ 

 .داسماعلام هی

 

 

 

 

 

 ًبم دستگبُ

 لَگَی دستگبُ

 اهضبء
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 47اص  2 طفحِ ................................................دستگبُ اجشایی: 

 

 

 دستگاه اجرایی کلی معرفی

 ثخش تىلیفی –جبیضُ دٍلت الىتشًٍیه  ثخش هَسد تمبضب:

 ای دستگبُ اجشاییهشخظبت شٌبسٌبهِ

  ًبم دستگبُ

  ًبم دستگبُ هبدس

 عبلی تشیي همبم دستگبُ
 شوبسُ توبس ًبم ٍ ًبم خبًَادگی

  

ًوبیٌذُ دستگبُ دس جبیضُ 

 دٍلت الىتشًٍیه

 شوبسُ توبس ًبم ٍ ًبم خبًَادگی

  

  شْش  شْشستبى  استبى وضیآدسس سبختوبى هش

  وبهلًشبًی 

  ًوبثش  تلفي 

 پشاوٌذگی جغشافیبیی

ثبشذ، دس اداهِ چٌبًچِ دستگبُ، جْت اًجبم ٍظبیف هحَلِ، داسای سبختوبًْبی دیگشی ًیض هی

 روش شَد

 

 اعلاعبت عوَهی دستگبُ

خذهبت 

 دستگبُ 

G2C 

 ولی عجبستٌذاص: خذهبت ثِ عوَم هشدم دس دستِ ثٌذی

G2B 

 ولی عجبستٌذاص: دستِ ثٌذیخذهبت ثِ وست ٍ وبسّب دس 

G2G 
 ولی عجبستٌذاص: دستِ ثٌذیخذهبت ثِ سبیش دستگبُ ّب دس 

 سبیش

 گیشدجضٍ هَاسد فَق، لشاس ًویروش خذهبتی وِ 

  آدسس سبیت:

 ّبآدسس سبیش سبیت

ًوبیذ، آدسس ّبی دیگشی ًیض الذام هیچٌبًچِ دستگبُ، جْت اسائِ خذهبت خَد، اص عشیك سبیت

 ّب، دس اداهِ روش شَدسبیت

 

شَد، ( اسائِ هیmobile appچٌبًجِ خذهبتی اص دستگبُ اص عشیك ًشم افضاسّبی تلفي ّوشاُ، ) ًشم افضاس هَثبیل

 روش گشدد:
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 47اص  3 طفحِ ................................................دستگبُ اجشایی: 

 

 

 هْوتشیي هَفمیت، جَایض ٍ تمذیشًبهِ ّبیی وِ تب وٌَى دستگبُ اجشایی وست ًوَدُ است، ًبم ثجشیذ؟

 

 

 

 اجشایی، دس ایي لسوت ٍاسد شَد:چبست سبصهبًی دستگبُ 
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 هَاًع ٍ هحذٍدیتْبی دستگبُ شوب، دس صهیٌِ پیبدُ سبصی دٍلت الىتشًٍیه چیست؟ 

 

 

 

 

 

 

 

 

  تبسیخ تٌظین:
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 فْشست

 

 
 7 .................................................................... :هیالىتشًٍ دٍلت ٌِیصه دس یسبصهبً تعْذ بسیهع

 19 .......................................................................................... بستیس ٍ اًذاص چشن بسیهع

 28 .............................................................................................. ّبِیسٍ ٍ ٌذّبیفشا سبیهع

 38 .......................................................................................................... یفٌبٍس بسیهع

 43 ............................................................................................................ جیًتب بسیهع
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  بخش تکلیفی  –جایسه دولت الکترونیک 

 تعهذ سازمانی

 نتایج

فشایٌذّب ٍ 

 سٍیِ ّب

چشم انذاز و 

 سیاست

 فناوری
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 معیار تعهذ سازمانی در زمینه دولت الکترونیک:

ٍلت الىتشًٍیه، تین هذیشیت اسشذ دستگبُ اجشایی، دسبصی پیبدُسٍد ثب دسن اّویت اثعبد هختلف اًتظبس هی

اجشای تىبلیف لبًًَی هشتجظ ثب تَسعِ دٍلت  ،س صهیٌِ اسائِ خذهبت ثشخظ دوبسّبی هٌبسجی هتعْذاًِ، ساُ

استمشاس سٍیىشدّبی ًَآٍساًِ دس وٌبس افضایش سغح تَاًوٌذی وبسوٌبى دس حَصُ فٌبٍسی اعلاعبت ٍ  الىتشًٍیه،

سبصی ًوَدُ ثبشذ. علاٍُ ثشایي افضایش سغح تَاًوٌذی هشاجعیي پیبدُ دستگبُسبصهبًی سا دس استجبعبت 

ثبیست ثظَست دستگبُ اجشایی دس صهیٌِ ثىبسگیشی خذهبت اسائِ شذُ دس حَصُ دٍلت الىتشًٍیه ًیض هی

تذٍیي ٍ استمشاس جذی، اص سَی دستگبُ اجشایی، پیگیشی گشدد. هذیشاى اسشذ دستگبُ اجشایی ثشتش، ًسجت ثِ 

 ساّىبسّبی هشتجظ ثب هَاسد اسائِ شذُ، هی ثبیست اعویٌبى حبطل ًوبیٌذ.

 

  

 تعهذ سازمانی

 نتایج

فشایٌذّب ٍ 

 سٍیِ ّب

چشم انذاز و 

 سیاست

 فناوری
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 هعیبس تعْذ سبصهبًی

 صیشهعیبس: تعْذ ثِ ایجبد خذهبت ثش خظ ٍ ثب ویفیت ٍ اًجبم تىبلیف لبًًَی هشتجظ

پٌجشُ هفبّین ٍ سٍیىشدّبیی ًظیش  خذهبت الىتشًٍیه اص عشیك ثىبسگیشی  عشاحی، تَسعِ ٍ پیبدُ سبصی

  ٍاحذ

 هظذاق

 ؟ سٍیىشد )سٍشی( وِ دس ایي خظَص دستگبُ اجشایی داشتِ است

 

 

 سَاثك پیبدُ سبصی

 

 

 

 

 

 

 سَاثك اسصیبثی ٍ اطلاح

 

 

 

 

 

 

 

 لیست ًتبیج ٍ شبخظْبی هشتجظ

 

 هحذٍدیتْب ٍ هَاًع دس اجشای ایي هظذاق اص جبیضُ
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 سبصهبًیهعیبس تعْذ 

 صیشهعیبس: تعْذ ثِ ایجبد خذهبت ثش خظ ٍ ثب ویفیت ٍ اًجبم تىبلیف لبًًَی هشتجظ

 هظذاق عشاحی ٍ استمشاس سٍیىشدّبی هٌبست جْت هذیشیت ٍ ثِ سٍص سسبًی خذهبت الىتشًٍیه  

 سٍیىشد )سٍشی( وِ دس ایي خظَص دستگبُ اجشایی داشتِ است؟ 

 

 سَاثك پیبدُ سبصی

 

 

 

 

 

 

 

 سَاثك اسصیبثی ٍ اطلاح

 

 

 

 

 

 

 

 ّبی هشتجظلیست ًتبیج ٍ شبخض

 

 

 

 

 ّب ٍ هَاًع دس اجشای ایي هظذاق اص جبیضُهحذٍدیت
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 هعیبس تعْذ سبصهبًی

 صیشهعیبس: تعْذ ثِ ایجبد خذهبت ثش خظ ٍ ثب ویفیت ٍ اًجبم تىبلیف لبًًَی هشتجظ

 هظذاق عشاحی ٍ استمشاس سٍیىشدّبی هٌبست اسصیبثی ٍ پبیش خذهبت ٍ هیضاى دستیبثی ثِ اّذاف   

 سٍیىشد )سٍشی( وِ دس ایي خظَص دستگبُ اجشایی داشتِ است؟ 

 

 سَاثك پیبدُ سبصی

 

 

 

 

 

 

 سَاثك اسصیبثی ٍ اطلاح

 

 

 

 

 

 

 ّبی هشتجظلیست ًتبیج ٍ شبخض

 

 اجشای ایي هظذاق اص جبیضُّب ٍ هَاًع دس هحذٍدیت
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 هعیبس تعْذ سبصهبًی

 :اٍل صیشهعیبس تعْذ ثِ ایجبد خذهبت ثش خظ ٍ ثب ویفیت ٍ اًجبم تىبلیف لبًًَی هشتجظ

  هظذاق اجشای تىبلیف لبًًَی دس تَسعِ دٍلت الىتشًٍیه

 سٍیىشد )سٍشی( وِ دس ایي خظَص دستگبُ اجشایی داشتِ است؟ 

 

 

 سبصیسَاثك پیبدُ 

 

 

 

 

 

 

 

 سَاثك اسصیبثی ٍ اطلاح

 

 

 

 

 

 

 ّبی هشتجظلیست ًتبیج ٍ شبخض

 

 هحذٍدیتْب ٍ هَاًع دس اجشای ایي هظذاق اص جبیضُ
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 هعیبس تعْذ سبصهبًی

 :دٍم صیشهعیبس ی ًَآٍساًٍِ لبثلیتْب تَسعِ ّوىبسیْبتعْذ ثِ 

  هظذاق ّبی لبًًَی هَجَدشٌبسبیی ٍ ثىبسگیشی ظشفیت

 سٍیىشد )سٍشی( وِ دس ایي خظَص دستگبُ اجشایی داشتِ است؟ 

 

 سَاثك پیبدُ سبصی

 

 

 

 

 

 

 

 سَاثك اسصیبثی ٍ اطلاح

 

 

 

 

 

 

 

 لیست ًتبیج ٍ شبخظْبی هشتجظ

 

 

 

 

 هحذٍدیتْب ٍ هَاًع دس اجشای ایي هظذاق اص جبیضُ
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 هعیبس تعْذ سبصهبًی

 :دٍم صیشهعیبس ًَآٍساًِتَسعِ ّوىبسیْب ٍ لبثلیتْبی تعْذ ثِ 

  هظذاق ّبی هلی ٍ ثیي الوللی دس تَسعِ خذهبت الىتشًٍیىی دستگبُشٌبسبیی ٍ استفبدُ اص ظشفیت

 سٍیىشد )سٍشی( وِ دس ایي خظَص دستگبُ اجشایی داشتِ است؟ 

 

 

 سَاثك پیبدُ سبصی

 

 

 

 

 

 

 

 سَاثك اسصیبثی ٍ اطلاح

 

 

 

 

 

 

 

 لیست ًتبیج ٍ شبخظْبی هشتجظ

 

 هحذٍدیتْب ٍ هَاًع دس اجشای ایي هظذاق اص جبیضُ
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 هعیبس تعْذ سبصهبًی

 :دٍم صیشهعیبس ّبی ًَآٍساًِتَسعِ ّوىبسیْب ٍ لبثلیتتعْذ ثِ 

ّوىبسی ٍ جلت هشبسوت اًجوي ّبی تخظظی، خجشگبى ٍ هتخظظبى حَصُ ّبی فٌبٍسی اعلاعبت ٍ 

 استجبعبت

  هظذاق

 سٍیىشد )سٍشی( وِ دس ایي خظَص دستگبُ اجشایی داشتِ است؟ 

 

 

 سبصیُسَاثك پیبد

 

 

 

 

 

 

 

 سَاثك اسصیبثی ٍ اطلاح

 

 

 

 

 

 

 ّبی هشتجظلیست ًتبیج ٍ شبخض

 

 هحذٍدیتْب ٍ هَاًع دس اجشای ایي هظذاق اص جبیضُ
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 هعیبس تعْذ سبصهبًی

 :سَم صیشهعیبس استمب سغح تَاًوٌذی ریٌفعبى دستگبُ اجشایی دس حَصُ فٌبٍسی اعلاعبت تعْذ ثِ 

ّبی وبسآهذ ٍ هٌبست جْت تَاًوٌذسبصی وبسوٌبى ثشای هشبسوت دس فشایٌذ تَسعِ عشاحی ٍ تذٍیي ثشًبهِ

 خذهبت الىتشًٍیىی 
  هظذاق

 سٍیىشد )سٍشی( وِ دس ایي خظَص دستگبُ اجشایی داشتِ است؟ 

 

 سَاثك پیبدُ سبصی

 

 

 

 

 

 

 سَاثك اسصیبثی ٍ اطلاح

 

 

 

 

 

 

 لیست ًتبیج ٍ شبخظْبی هشتجظ

 

 هحذٍدیتْب ٍ هَاًع دس اجشای ایي هظذاق اص جبیضُ
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 هعیبس تعْذ سبصهبًی

 :سَم صیشهعیبس استمب سغح تَاًوٌذی ریٌفعبى دستگبُ اجشایی دس حَصُ فٌبٍسی اعلاعبت تعْذ ثِ 

ّبی وبسآهذ ٍ هٌبست جْت تَاًوٌذسبصی هشاجعبى ٍ خذهت گیشًذگبى دس صهیٌِ تذٍیي ثشًبهِعشاحی ٍ 

 دٍلت الىتشًٍیه
  هظذاق

 سٍیىشد )سٍشی( وِ دس ایي خظَص دستگبُ اجشایی داشتِ است؟ 

 

 سَاثك پیبدُ سبصی

 

 

 

 

 

 

 سَاثك اسصیبثی ٍ اطلاح

 

 

 

 

 

 

 

 لیست ًتبیج ٍ شبخظْبی هشتجظ

 

 

 

 

 هحذٍدیتْب ٍ هَاًع دس اجشای ایي هظذاق اص جبیضُ
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 هعیبس تعْذ سبصهبًی

 :سَم صیشهعیبس استمب سغح تَاًوٌذی ریٌفعبى دستگبُ اجشایی دس حَصُ فٌبٍسی اعلاعبت تعْذ ثِ 

  هظذاق اجشای هٌبست آهَصشْبی عشاحی شذُ دس حَصُ ریٌفعبى هختلف سبصهبًی

 سٍیىشد )سٍشی( وِ دس ایي خظَص دستگبُ اجشایی داشتِ است؟ 

 

 سَاثك پیبدُ سبصی

 

 

 

 

 

 

 

 سَاثك اسصیبثی ٍ اطلاح

 

 

 

 

 

 

 لیست ًتبیج ٍ شبخظْبی هشتجظ

 

 

 هحذٍدیتْب ٍ هَاًع دس اجشای ایي هظذاق اص جبیضُ
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 معیار چشم انذاز و سیاست
 

ّبی حبل ٍ آیٌذُ ریٌفعبى خبسجی ٍ اص ًیبصهٌذی ٍ تحَلات هحیظ سبصهبًی ٍ شٌبسبییّبی اجشایی ، ثب سطذ تغییشات دستگبُ

ّبی سبصهبًی دس سَی دیگش اسصیبثی ٍ پبیش عولىشد داخلی سبصهبى، ثِ تذٍیي سٍیىشدّبی هیبى هذت، ثلٌذهذت ٍ استشاتژی

ساستبیی الذاهبت اًجبم شذُ ثب ّن دس ایي ساستب پشداصًذ.حَصُ فٌبٍسی اعلاعبت ٍ دستیبثی ثِ اّذاف دٍلت الىتشًٍیه خَد هی

ٍ ًیض پبسخگَیی هٌبست ثِ ّبی ثبلادستی ٍ اًتظبسات شْشًٍذاى ٍ سبیش خذهت گیشًذگبى اسائِ شذُ اص سَی سبصهبىالضاهبت 

 ًوبیٌذ. تضویي هی ًیبصّبی آًبى سا

  

 تعهذ سازمانی

 نتایج

فشایٌذّب ٍ 

 سٍیِ ّب

 چشم انذاز و

 سیاست

 فناوری



 1396سبل:  ثخش تىلیفی  –اظْبسًبهِ جبیضُ دٍلت الىتشًٍیه 

 47اص  20 طفحِ ................................................دستگبُ اجشایی: 

 

 

 چشن اًذاص ٍ سیبستهعیبس 

 :اٍل صیشهعیبس اسصیبثی، تحلیل ٍ دسن ًیبص ٍ اًتظبسات ری ًفعبى ثیشًٍی دستگبُ اجشایی

گیشًذگبى ٍ اخز ثبصخَسدّبی ثشخظ اص شْشًٍذاى ٍ وبسثشاى دس ّبی جبهعِ خذهتدسن ًیبصهٌذی

 گیشی ّبی دستگبُفشایٌذّبی اجشایی ٍ تظوین

  هظذاق

 سٍیىشد )سٍشی( وِ دس ایي خظَص دستگبُ اجشایی داشتِ است؟ 

 

 

 سَاثك پیبدُ سبصی

 

 

 

 

 

 

 سَاثك اسصیبثی ٍ اطلاح

 

 

 

 

 لیست ًتبیج ٍ شبخظْبی هشتجظ

 

 هحذٍدیتْب ٍ هَاًع دس اجشای ایي هظذاق اص جبیضُ

 

 

 



 1396سبل:  ثخش تىلیفی  –اظْبسًبهِ جبیضُ دٍلت الىتشًٍیه 

 47اص  21 طفحِ ................................................دستگبُ اجشایی: 

 

 

 چشن اًذاص ٍ سیبستهعیبس 

 :اٍل صیشهعیبس اًتظبسات ری ًفعبى ثیشًٍی دستگبُ اجشاییاسصیبثی، تحلیل ٍ دسن ًیبص ٍ 

ّبی ثبلادستی ٍ ّبی ولاى وشَس ٍ سبصهبىّب ٍ اًتظبسات هغشح شذُ دس ثشًبهِشٌبسبیی ًیبصهٌذی

 ّب ٍ استشاتژیْبّبی اجشایی ّوىبس دس ساستبی تذٍیي چشن اًذاص، ثشًبهِدستگبُ

  هظذاق

 سٍیىشد )سٍشی( وِ دس ایي خظَص دستگبُ اجشایی داشتِ است؟ 

 

 سَاثك پیبدُ سبصی

 

 

 

 

 

 

 

 سَاثك اسصیبثی ٍ اطلاح

 

 

 

 

 

 

 

 لیست ًتبیج ٍ شبخظْبی هشتجظ

 

 

 

 

 هحذٍدیتْب ٍ هَاًع دس اجشای ایي هظذاق اص جبیضُ

 

 

 



 1396سبل:  ثخش تىلیفی  –اظْبسًبهِ جبیضُ دٍلت الىتشًٍیه 

 47اص  22 طفحِ ................................................دستگبُ اجشایی: 

 

 

 چشن اًذاص ٍ سیبستهعیبس 

 :دٍم صیشهعیبس ّبی دستگبُعولىشد دسًٍی ٍ لبثلیتصیشهعیبس اسصیبثی، تحلیل ٍ دسن 

  هظذاق اسصیبثی ٍ پبیش عولىشد دستگبُ اجشایی دس حَصُ دٍلت الىتشًٍیه

 سٍیىشد )سٍشی( وِ دس ایي خظَص دستگبُ اجشایی داشتِ است؟ 

 

 سَاثك پیبدُ سبصی

 

 

 

 

 

 

 

 سَاثك اسصیبثی ٍ اطلاح

 

 

 

 

 

 

 

 لیست ًتبیج ٍ شبخظْبی هشتجظ

 

 هحذٍدیتْب ٍ هَاًع دس اجشای ایي هظذاق اص جبیضُ

 

 

 



 1396سبل:  ثخش تىلیفی  –اظْبسًبهِ جبیضُ دٍلت الىتشًٍیه 

 47اص  23 طفحِ ................................................دستگبُ اجشایی: 

 

 

 چشن اًذاص ٍ سیبستهعیبس 

 :دٍم صیشهعیبس ّبی دستگبُصیشهعیبس اسصیبثی، تحلیل ٍ دسن عولىشد دسًٍی ٍ لبثلیت

  هظذاق ّبی  وبسثشاى ٍ ریٌفعبى داخلیشٌبسبیی ٍ دسن ًیبصهٌذی

 سٍیىشد )سٍشی( وِ دس ایي خظَص دستگبُ اجشایی داشتِ است؟ 

 

 

 سَاثك پیبدُ سبصی

 

 

 

 

 

 

 سَاثك اسصیبثی ٍ اطلاح

 

 

 

 

 

 

 

 لیست ًتبیج ٍ شبخظْبی هشتجظ

 

 هحذٍدیتْب ٍ هَاًع دس اجشای ایي هظذاق اص جبیضُ

 

 

 

  



 1396سبل:  ثخش تىلیفی  –اظْبسًبهِ جبیضُ دٍلت الىتشًٍیه 

 47اص  24 طفحِ ................................................دستگبُ اجشایی: 

 

 

 چشن اًذاص ٍ سیبستهعیبس 

 :سَم صیشهعیبس ّذایت ٍ ساّجشی دٍلت الىتشًٍیىی

  هظذاق ّذایت ٍ ساّجشی دٍلت الىتشًٍیىی

 سٍیىشد )سٍشی( وِ دس ایي خظَص دستگبُ اجشایی داشتِ است؟ 

 

 

 سَاثك پیبدُ سبصی

 

 

 

 

 

 

 

 سَاثك اسصیبثی ٍ اطلاح

 

 

 

 

 

 

 لیست ًتبیج ٍ شبخظْبی هشتجظ

 

 هحذٍدیتْب ٍ هَاًع دس اجشای ایي هظذاق اص جبیضُ

 

 

 



 1396سبل:  ثخش تىلیفی  –اظْبسًبهِ جبیضُ دٍلت الىتشًٍیه 

 47اص  25 طفحِ ................................................دستگبُ اجشایی: 

 

 

 چشن اًذاص ٍ سیبستهعیبس 

ای( دس حَصُ دٍلت سبصی استبًذاسدّب ٍ عشح ّبی اجشایی صیشثٌبیی )پبیِصیشهعیبس استمشاس ٍ پیبدُ

 الىتشًٍیه

 :چْبسم صیشهعیبس

  هظذاق ّبی ثبلادستیّب، تىبلیف ٍ الضاهبت سبصهبىدستَسالعولسبصی  ٍ استمشاس عشاحی،  پیبدُ

 سٍیىشد )سٍشی( وِ دس ایي خظَص دستگبُ اجشایی داشتِ است؟ 

 

 سَاثك پیبدُ سبصی

 

 

 

 

 

 

 سَاثك اسصیبثی ٍ اطلاح

 

 

 

 

 

 

 

 لیست ًتبیج ٍ شبخظْبی هشتجظ

 

 هحذٍدیتْب ٍ هَاًع دس اجشای ایي هظذاق اص جبیضُ

 

 

 



 1396سبل:  ثخش تىلیفی  –اظْبسًبهِ جبیضُ دٍلت الىتشًٍیه 

 47اص  26 طفحِ ................................................دستگبُ اجشایی: 

 

 

 چشن اًذاص ٍ سیبستهعیبس 

ای( دس حَصُ دٍلت استبًذاسدّب ٍ عشح ّبی اجشایی صیشثٌبیی )پبیِسبصی صیشهعیبس استمشاس ٍ پیبدُ

 الىتشًٍیه

 :چْبسم صیشهعیبس

  هظذاق ّبی هذیشیت داًشعشاحی،  پیبدُ سبصی  ٍ استمشاس ًظبم ٍ سیستن

 سٍیىشد )سٍشی( وِ دس ایي خظَص دستگبُ اجشایی داشتِ است؟ 

 

 

 سَاثك پیبدُ سبصی

 

 

 

 

 

 

 

 اطلاحسَاثك اسصیبثی ٍ 

 

 

 

 

 

 

 لیست ًتبیج ٍ شبخظْبی هشتجظ

 

 هحذٍدیتْب ٍ هَاًع دس اجشای ایي هظذاق اص جبیضُ

 

 



 1396سبل:  ثخش تىلیفی  –اظْبسًبهِ جبیضُ دٍلت الىتشًٍیه 

 47اص  27 طفحِ ................................................دستگبُ اجشایی: 

 

 

 

 چشن اًذاص ٍ سیبستهعیبس 

ای( دس حَصُ دٍلت ٍ عشح ّبی اجشایی صیشثٌبیی )پبیِسبصی استبًذاسدّب صیشهعیبس استمشاس ٍ پیبدُ

 الىتشًٍیه

 :چْبسم صیشهعیبس

ذّب ثشاسبس تحلیل ٍ استمشاس سٍیىشدّبی هذیشیت اعلاعبت ٍ َّشوٌذسبصی فشایٌ  سبصیعشاحی،  پیبدُ

 ّباعلاعبت ٍ دادُ

  هظذاق

 سٍیىشد )سٍشی( وِ دس ایي خظَص دستگبُ اجشایی داشتِ است؟ 

 

 

 سَاثك پیبدُ سبصی

 

 

 

 

 

 

 سَاثك اسصیبثی ٍ اطلاح

 

 

 

 

 

 

 لیست ًتبیج ٍ شبخظْبی هشتجظ

 

 هَاًع دس اجشای ایي هظذاق اص جبیضُهحذٍدیتْب ٍ 



 1396سبل:  ثخش تىلیفی  –اظْبسًبهِ جبیضُ دٍلت الىتشًٍیه 

 47اص  28 طفحِ ................................................دستگبُ اجشایی: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هافراینذها و رویهمعیار 

 

 

 

 

 

 

 

 تعهذ سازمانی

 نتایج

فشایٌذّب ٍ 

 سٍیِ ّب

چشم انذاز و 

 سیاست

  فناوری

ّبی تذٍیي شذُ، سبصی دٍلت الىتشًٍیه ٍ ثشًبهِدستگبُ اجشایی، فشایٌذّبی هٌبسجی سا  ثوٌظَس پیبدُ

اص اطلاح فشایٌذّب ٍ سٍشْبی اًجبم وبس ٍ دس هشحلِ ثعذ  ثشایي اسبس،عشاحی ٍ پیبدُ سبصی ًوَدُ است. 

الىتشًٍیىی وشدى فشایٌذّبی تَلیذ ٍ اسائِ خذهت ٍ ٍاگزاسی خذهبت غیشحبوویتی ثشاسبس ثشًبهِ هذًٍی 

ًوبیٌذ. دستگبُ اجشایی، ّوچٌیي هیاعویٌبى حبطل ًوَدُ ٍ هیضاى دستیبثی ثِ اّذاف سا سا پبیش 

هتٌبست ثب اجشای ثشًبهِ ّبی الىتشًٍیىی وشدى فشایٌذ ّبی تَلیذ ٍ اسائِ خذهبت، ثوٌظَس هذیشیت سغح 

سشٍیس، استجبط ثب خذهت گیشًذگبى ٍ پیبدُ سبصی الضاهبت سبصهبًْبی ثبلادستی ، فشایٌذ هذًٍی سا عشح 

 سیضی ًوَدُ ٍ ثِ اجشا گزشتِ است. 



 1396سبل:  ثخش تىلیفی  –اظْبسًبهِ جبیضُ دٍلت الىتشًٍیه 

 47اص  29 طفحِ ................................................دستگبُ اجشایی: 

 

 

 

 

 

  



 1396سبل:  ثخش تىلیفی  –اظْبسًبهِ جبیضُ دٍلت الىتشًٍیه 

 47اص  30 طفحِ ................................................دستگبُ اجشایی: 

 

 

 فشایٌذّب ٍ سٍیِ ّبهعیبس 

 :اٍل صیشهعیبس عشاحی ٍ پیبدُ سبصی هذیشیت فشایٌذّب

  هظذاق عشاحی ٍ پیبدُ سبصی چبسچَة فشایٌذی هٌبست ثب تَجِ ثِ سلسلِ هشاتت هعوبسی فشایٌذ

 سٍیىشد )سٍشی( وِ دس ایي خظَص دستگبُ اجشایی داشتِ است؟ 

 

 

 سَاثك پیبدُ سبصی

 

 

 

 

 

 

 

 سَاثك اسصیبثی ٍ اطلاح

 

 

 

 

 

 

 لیست ًتبیج ٍ شبخظْبی هشتجظ

 

 هحذٍدیتْب ٍ هَاًع دس اجشای ایي هظذاق اص جبیضُ

 

 

 



 1396سبل:  ثخش تىلیفی  –اظْبسًبهِ جبیضُ دٍلت الىتشًٍیه 

 47اص  31 طفحِ ................................................دستگبُ اجشایی: 

 

 

 فشایٌذّب ٍ سٍیِ ّبهعیبس 

 :اٍل صیشهعیبس عشاحی ٍ پیبدُ سبصی هذیشیت فشایٌذّب

  هظذاق دس تَسعِ، اجشا ٍ ثْجَد فشایٌذ ئَلیت ّش یهتعییي هبلىیي فشایٌذّب، ًمش ٍ هس

 سٍیىشد )سٍشی( وِ دس ایي خظَص دستگبُ اجشایی داشتِ است؟ 

 

 

 سَاثك پیبدُ سبصی

 

 

 

 

 

 

 

 سَاثك اسصیبثی ٍ اطلاح

 

 

 

 

 

 

 

 لیست ًتبیج ٍ شبخظْبی هشتجظ

 

 هحذٍدیتْب ٍ هَاًع دس اجشای ایي هظذاق اص جبیضُ

 

 

 



 1396سبل:  ثخش تىلیفی  –اظْبسًبهِ جبیضُ دٍلت الىتشًٍیه 

 47اص  32 طفحِ ................................................دستگبُ اجشایی: 

 

 

 سٍیِ ّبفشایٌذّب ٍ هعیبس 

 :اٍل صیشهعیبس عشاحی ٍ پیبدُ سبصی هذیشیت فشایٌذّب

  هظذاق عشاحی ٍ سٌجش شبخض ّبی فشایٌذی

 سٍیىشد )سٍشی( وِ دس ایي خظَص دستگبُ اجشایی داشتِ است؟ 

 

 

 سَاثك پیبدُ سبصی

 

 

 

 

 

 

 

 سَاثك اسصیبثی ٍ اطلاح

 

 

 

 

 

 

 لیست ًتبیج ٍ شبخظْبی هشتجظ

 

 هَاًع دس اجشای ایي هظذاق اص جبیضُهحذٍدیتْب ٍ 

 

 

 



 1396سبل:  ثخش تىلیفی  –اظْبسًبهِ جبیضُ دٍلت الىتشًٍیه 

 47اص  33 طفحِ ................................................دستگبُ اجشایی: 

 

 

 فشایٌذّب ٍ سٍیِ ّبهعیبس 

 :اٍل صیشهعیبس عشاحی ٍ پیبدُ سبصی هذیشیت فشایٌذّب

 هظذاق  اعویٌبى اص اًغجبق اجشای فشایٌذّب ثب هستٌذات فشایٌذی 

 سٍیىشد )سٍشی( وِ دس ایي خظَص دستگبُ اجشایی داشتِ است؟ 

 

 سَاثك پیبدُ سبصی

 

 

 

 

 

 

 سَاثك اسصیبثی ٍ اطلاح

 

 

 

 

 

 

 

 لیست ًتبیج ٍ شبخظْبی هشتجظ

 

 هحذٍدیتْب ٍ هَاًع دس اجشای ایي هظذاق اص جبیضُ

 

 

 



 1396سبل:  ثخش تىلیفی  –اظْبسًبهِ جبیضُ دٍلت الىتشًٍیه 

 47اص  34 طفحِ ................................................دستگبُ اجشایی: 

 

 

 فشایٌذّب ٍ سٍیِ ّبهعیبس 

 :دٍم صیشهعیبس اطلاح فشایٌذّب ٍ سٍشْبی اًجبم وبس

 هظذاق  فشایٌذّب ٍ سٍشْبی اًجبم وبساطلاح فشایٌذّب  ٍ سٍشْبی اًجبم وبس ثشاسبس دستَسالعول اطلاح 

 سٍیىشد )سٍشی( وِ دس ایي خظَص دستگبُ اجشایی داشتِ است؟ 

 

 

 سَاثك پیبدُ سبصی

 

 

 

 

 

 

 

 سَاثك اسصیبثی ٍ اطلاح

 

 

 

 

 

 

 

 لیست ًتبیج ٍ شبخظْبی هشتجظ

 

 هحذٍدیتْب ٍ هَاًع دس اجشای ایي هظذاق اص جبیضُ

 

 

 



 1396سبل:  ثخش تىلیفی  –اظْبسًبهِ جبیضُ دٍلت الىتشًٍیه 

 47اص  35 طفحِ ................................................دستگبُ اجشایی: 

 

 

 ّبفشایٌذّب ٍ سٍیِ هعیبس 

 :دٍم صیشهعیبس اطلاح فشایٌذّب ٍ سٍشْبی اًجبم وبس

 هظذاق  حَصُ فٌبٍسی اعلاعبت ٍ استجبعبت اطلاح ٍ ثْجَد فشایٌذّبی

 سٍیىشد )سٍشی( وِ دس ایي خظَص دستگبُ اجشایی داشتِ است؟ 

 

 

 سَاثك پیبدُ سبصی

 

 

 

 

 

 

 سَاثك اسصیبثی ٍ اطلاح

 

 

 

 

 

 

 لیست ًتبیج ٍ شبخظْبی هشتجظ

 

 هحذٍدیتْب ٍ هَاًع دس اجشای ایي هظذاق اص جبیضُ

 

 

 

 



 1396سبل:  ثخش تىلیفی  –اظْبسًبهِ جبیضُ دٍلت الىتشًٍیه 

 47اص  36 طفحِ ................................................دستگبُ اجشایی: 

 

 

 فشایٌذّب ٍ سٍیِ ّبهعیبس 

 :دٍم صیشهعیبس اطلاح فشایٌذّب ٍ سٍشْبی اًجبم وبس

 هظذاق  اطلاح فشایٌذّب ٍ سٍشْبی اًجبم وبس ثیي دستگبّی

 سٍیىشد )سٍشی( وِ دس ایي خظَص دستگبُ اجشایی داشتِ است؟ 

 

 

 سبصیسَاثك پیبدُ 

 

 

 

 

 

 

 سَاثك اسصیبثی ٍ اطلاح

 

 

 

 

 

 لیست ًتبیج ٍ شبخظْبی هشتجظ

 

 هحذٍدیتْب ٍ هَاًع دس اجشای ایي هظذاق اص جبیضُ

 

 

 

 



 1396سبل:  ثخش تىلیفی  –اظْبسًبهِ جبیضُ دٍلت الىتشًٍیه 

 47اص  37 طفحِ ................................................دستگبُ اجشایی: 

 

 

 فشایٌذّب ٍ سٍیِ ّبهعیبس 

 :سَم صیشهعیبس الىتشًٍیىی وشدى فشایٌذّبی تَلیذ ٍ اسائِ خذهت

 هظذاق  ٍاگزاسی خذهبت غیشحبوویتی الىتشًٍیىی وشدى فشایٌذّبی تَلیذ ٍ اسائِ خذهت ٍ

 سٍیىشد )سٍشی( وِ دس ایي خظَص دستگبُ اجشایی داشتِ است؟ 

 

 سَاثك پیبدُ سبصی

 

 

 

 

 

 

 

 سَاثك اسصیبثی ٍ اطلاح

 

 

 

 

 

 

 لیست ًتبیج ٍ شبخظْبی هشتجظ

 

 هحذٍدیتْب ٍ هَاًع دس اجشای ایي هظذاق اص جبیضُ

 

 

 



 1396سبل:  ثخش تىلیفی  –اظْبسًبهِ جبیضُ دٍلت الىتشًٍیه 

 47اص  38 طفحِ ................................................دستگبُ اجشایی: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 معیار فناوری

  

 تعهذ سازمانی

 نتایج

چشم انذاز و 

 سیاست

 فناوری

فشایٌذّب ٍ 

 سٍیِ ّب

دٍلت الىتشًٍیه، سٍیىشدّبی هذٍى ٍ هشخظی سا دس صهیٌِ تَسعِ ، دس ساستبی ثشتش دستگبُ اجشایی

افضاسی ٍ وبسثشدی ٍ ... ّبی ًشمهٌبثع ٍ فٌبٍسی هَسد ًیبص اعن اص شجىِ ٍ صیشسبخت، سیستنهذیشیت 

. ثِ ًحَی وِ ًسجت ثِ هذیشیت اوتسبة ٍ تبهیي ایي هٌبثع ٍ فٌبٍسی ًوَدُ است سبصیعشاحی ٍ پیبدُ 

ّبی دستگبُ اجشایی ٍ ًیض لحبػ ّب، لبثلیت اعویٌبى، ثِ سٍصآٍسی ٍ ثىبسگیشی آًْب، هتٌبست ثب ًیبصهٌذی

 .ًوبیذّبی ثبلادستی، اعویٌبى حبطل توبهی الضاهبت سبصهبى



 1396سبل:  ثخش تىلیفی  –اظْبسًبهِ جبیضُ دٍلت الىتشًٍیه 

 47اص  39 طفحِ ................................................دستگبُ اجشایی: 

 

 

 هعیبس فٌبٍسی

 :اٍلصیشهعیبس  هذیشیت تبهیي

 هظذاق  ICTعشاحی ٍ پیبدُ سبصی سٍیىشد هذیشیت هٌبثع ٍ تجْیضات 

 سٍیىشد )سٍشی( وِ دس ایي خظَص دستگبُ اجشایی داشتِ است؟ 

 

 

 سَاثك پیبدُ سبصی

 

 

 

 

 

 

 سَاثك اسصیبثی ٍ اطلاح

 

 

 

 

 

 

 ّبی هشتجظلیست ًتبیج ٍ شبخض

 

 اجشای ایي هظذاق اص جبیضُهحذٍدیتْب ٍ هَاًع دس 

 

 

 



 1396سبل:  ثخش تىلیفی  –اظْبسًبهِ جبیضُ دٍلت الىتشًٍیه 

 47اص  40 طفحِ ................................................دستگبُ اجشایی: 

 

 

 فٌبٍسیهعیبس 

 :اٍل صیشهعیبس هذیشیت تبهیي

 هظذاق  عشاحی ٍ پیبدُ سبصی سٍیىشد هذیشیت تبهیي وٌٌذگبى

 سٍیىشد )سٍشی( وِ دس ایي خظَص دستگبُ اجشایی داشتِ است؟ 

 

 

 سَاثك پیبدُ سبصی

 

 

 

 

 

 

 

 سَاثك اسصیبثی ٍ اطلاح

 

 

 

 

 

 

 

 شبخظْبی هشتجظلیست ًتبیج ٍ 

 

 هحذٍدیتْب ٍ هَاًع دس اجشای ایي هظذاق اص جبیضُ

 

 

 



 1396سبل:  ثخش تىلیفی  –اظْبسًبهِ جبیضُ دٍلت الىتشًٍیه 

 47اص  41 طفحِ ................................................دستگبُ اجشایی: 

 

 

 فٌبٍسیهعیبس 

 :دٍم صیشهعیبس صیشسبخت ٍ شجىِ

 هظذاق  ّبی استجبعی ثشاسبس استبًذاسدّب ٍ الضاهبت اسائِ شذُ اص سَی سبصهبًْبی ثبلادستیهذیشیت صیشسبخت

 سٍیىشد )سٍشی( وِ دس ایي خظَص دستگبُ اجشایی داشتِ است؟ 

 

 

 سَاثك پیبدُ سبصی

 

 

 

 

 

 

 

 سَاثك اسصیبثی ٍ اطلاح

 

 

 

 

 

 

 

 لیست ًتبیج ٍ شبخظْبی هشتجظ

 

 هحذٍدیتْب ٍ هَاًع دس اجشای ایي هظذاق اص جبیضُ

 

 

 



 1396سبل:  ثخش تىلیفی  –اظْبسًبهِ جبیضُ دٍلت الىتشًٍیه 

 47اص  42 طفحِ ................................................دستگبُ اجشایی: 

 

 

 فٌبٍسیهعیبس 

 :سَم صیشهعیبس هذیشیت سیستن ٍ دادُ

 هظذاق  سیستن ٍ دادُهذیشیت 

 سٍیىشد )سٍشی( وِ دس ایي خظَص دستگبُ اجشایی داشتِ است؟ 

 

 

 سَاثك پیبدُ سبصی

 

 

 

 

 

 

 

 سَاثك اسصیبثی ٍ اطلاح

 

 

 

 

 

 

 

 ّبی هشتجظلیست ًتبیج ٍ شبخض

 

 هحذٍدیتْب ٍ هَاًع دس اجشای ایي هظذاق اص جبیضُ

 

 

 



 1396سبل:  ثخش تىلیفی  –اظْبسًبهِ جبیضُ دٍلت الىتشًٍیه 

 47اص  43 طفحِ ................................................دستگبُ اجشایی: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نتایج معیار

  

 تعهذ سازمانی

 نتایج

ٍ فشایٌذّب 

 سٍیِ ّب

چشم انذاز و 

 سیاست

 فناوری



 1396سبل:  ثخش تىلیفی  –اظْبسًبهِ جبیضُ دٍلت الىتشًٍیه 

 47اص  44 طفحِ ................................................دستگبُ اجشایی: 

 

 

 ًتبیجهعیبس 

 :اٍل صیشهعیبس ًتبیج عولىشدی

 عولىشد دستگبُ دس حَصُ الىتشًٍیىی وشدى خذهبت ًتبیج 

 

 عٌَاى شبخض   عٌَاى شبخض 

ٍاحذ اًذاصُ    ٍاحذ اًذاصُ گیشی 

 گیشی

 ّذف گزاسی همبیسِ
همبدیش 

 شبخض

سبل/ ثبصُ صهبًی 

 اًذاصُ گیشی 

 
 ّذف گزاسی همبیسِ

همبدیش 

 شبخض

سبل/ ثبصُ صهبًی 

 اًذاصُ گیشی 

         

         

         

         

         
 تحلیل سًٍذ :  تحلیل سًٍذ :

 

 

  



 1396سبل:  ثخش تىلیفی  –اظْبسًبهِ جبیضُ دٍلت الىتشًٍیه 

 47اص  45 طفحِ ................................................دستگبُ اجشایی: 

 

 

 ًتبیجهعیبس 

 :اٍل صیشهعیبس ًتبیج عولىشدی

 تىبلیف لبًًَیعولىشد دستگبُ دس حَصُ  ًتبیج 

 

 عٌَاى شبخض   عٌَاى شبخض 

ٍاحذ اًذاصُ    ٍاحذ اًذاصُ گیشی 

 گیشی

 ّذف گزاسی همبیسِ
همبدیش 

 شبخض

سبل/ ثبصُ صهبًی 

 اًذاصُ گیشی 

 
 ّذف گزاسی همبیسِ

همبدیش 

 شبخض

سبل/ ثبصُ صهبًی 

 اًذاصُ گیشی 

         

         

         

         

         
 سًٍذ :تحلیل   تحلیل سًٍذ :

 

 

 

  



 1396سبل:  ثخش تىلیفی  –اظْبسًبهِ جبیضُ دٍلت الىتشًٍیه 

 47اص  46 طفحِ ................................................دستگبُ اجشایی: 

 

 

 ًتبیجهعیبس 

 :اٍل صیشهعیبس ًتبیج عولىشدی

 فشایٌذّبی فٌبٍسی اعلاعبت ٍ استجبعبتدس حَصُ  ّبی فشایٌذیًتبیج شبخض

 

 عٌَاى شبخض   عٌَاى شبخض 

ٍاحذ اًذاصُ    ٍاحذ اًذاصُ گیشی 

 گیشی

 ّذف گزاسی همبیسِ
همبدیش 

 شبخض

سبل/ ثبصُ صهبًی 

 اًذاصُ گیشی 

 
 ّذف گزاسی همبیسِ

همبدیش 

 شبخض

سبل/ ثبصُ صهبًی 

 اًذاصُ گیشی 

         

         

         

         

         
 تحلیل سًٍذ :  تحلیل سًٍذ :

 

  



 1396سبل:  ثخش تىلیفی  –اظْبسًبهِ جبیضُ دٍلت الىتشًٍیه 

 47اص  47 طفحِ ................................................دستگبُ اجشایی: 

 

 

 ًتبیجهعیبس 

 :دٍم صیشهعیبس ًتبیج ثشداشتی

  ّبی ثبلادستیًتبیج عولىشد ثشداشتی سبصهبى

 

 عٌَاى شبخض   عٌَاى شبخض 

ٍاحذ اًذاصُ    اًذاصُ گیشیٍاحذ  

 گیشی

 ّذف گزاسی همبیسِ
همبدیش 

 شبخض

سبل/ ثبصُ صهبًی 

 اًذاصُ گیشی 

 
 ّذف گزاسی همبیسِ

همبدیش 

 شبخض

سبل/ ثبصُ صهبًی 

 اًذاصُ گیشی 

         

         

         

         

         
 تحلیل سًٍذ :  تحلیل سًٍذ :

 

  



 1396سبل:  ثخش تىلیفی  –اظْبسًبهِ جبیضُ دٍلت الىتشًٍیه 

 47اص  48 طفحِ ................................................دستگبُ اجشایی: 

 

 

 ًتبیجهعیبس 

 :دٍم صیشهعیبس ثشداشتیًتبیج 

  ًتبیج عولىشد ثشداشتی وبسهٌذاى ٍ وبسثشاى

 

 عٌَاى شبخض   عٌَاى شبخض 

ٍاحذ اًذاصُ    ٍاحذ اًذاصُ گیشی 

 گیشی

 ّذف گزاسی همبیسِ
همبدیش 

 شبخض

سبل/ ثبصُ صهبًی 

 اًذاصُ گیشی 

 
 ّذف گزاسی همبیسِ

همبدیش 

 شبخض

سبل/ ثبصُ صهبًی 

 اًذاصُ گیشی 

         

         

         

         

         
 تحلیل سًٍذ :  تحلیل سًٍذ :

 

  



 1396سبل:  ثخش تىلیفی  –اظْبسًبهِ جبیضُ دٍلت الىتشًٍیه 

 47اص  49 طفحِ ................................................دستگبُ اجشایی: 

 

 

 

 ًتبیجهعیبس 

 :دٍم صیشهعیبس ًتبیج ثشداشتی

 ثشداشتی خذهت گیشًذگبى ًتبیج 

 

 عٌَاى شبخض   عٌَاى شبخض 

ٍاحذ اًذاصُ    ٍاحذ اًذاصُ گیشی 

 گیشی

 ّذف گزاسی همبیسِ
همبدیش 

 شبخض

سبل/ ثبصُ صهبًی 

 اًذاصُ گیشی 

 
 ّذف گزاسی همبیسِ

همبدیش 

 شبخض

سبل/ ثبصُ صهبًی 

 اًذاصُ گیشی 

         

         

         

         

         
 تحلیل سًٍذ :  تحلیل سًٍذ :

 


